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De economische toekomst van
maatwerkbedrijven: sociaal én circulair?
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De circulaire economie
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Bron: metabolic.nl/news/your-journey-to-a-sustainable-value-chain-starts-here/
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INTRODUCTIE

Strategische onderliggende vraag

Strategische relevantie
in de economie

Economische waarde en
sociale waarde voor ESG-
en CSRD rapportering

i

Relevant voor de overheid
om te blijven subsidiéren

Return on investment, impact
door competentieontwikkeling,
armoedebestrijding en inclusie

Sociale relevantie door
sociale impact te creéren

(Meer) succesvol zijn in het

vervullen van de missie van

een MWB: kwalitatief werk
voor doelgroep



INTRODUCTIE

Dynamieken in de economie

Grondstoffen tekort Geopc?litiek
(natuurlijk + spanningen Changing customer
artificeel tekort) (oorlog) needs and behaviour
Versnelling in Wetgevend

Extrinsieke technologie Klimaatverandering kader

invloeden \ | l l /

Intrinsieke ]

invloeden Woat zijn ethische economische
activiteiten? (waardecreatie vs
waardedestructie)
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INNOVATIESTRATEGIE

Portfolio assessment: Hoe futureproof zijn huidige activiteiten?

SOCIAAL ECOLOGISCH ECONOMISCH
« Tewerkstelling voor doelgroep « Veranderende wetgeving « Rendement
« Hoeveel tewerkstelling? o Ethisch verantwoord? « Added value in de markt
« Kwaliteit van tewerkstelling en waardeketen: marges

(veiligheid, competentieontwikkeling,
loon, ...)

« Druk op de omkadering en
organisatie (relatie met klanten,
complexiteit van opdrachten)
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Portfolio assessment: Hoe futureproof zijn huidige activiteiten?

SOCIAAL ECOLOGISCH ECONOMISCH
« Tewerkstelling voor doelgroep « Veranderende wetgeving « Rendement
« Hoeveel tewerkstelling? o Ethisch verantwoord? « Added value in de markt
« Kwaliteit van tewerkstelling en waardeketen: marges

(veiligheid, competentieontwikkeling,
loon, ...)

« Druk op de omkadering en
organisatie (relatie met klanten,

complexiteit van opdrachten) Op basis van assessment huidig portfolio,

innovatienood identificeren
|



INNOVATIESTRATEGIE

Portfolio assessment: Categorisatie activiteiten

Korte termijn
gevaar

e KT
veranderende
wetgeving

e \eranderende
klantenvraag
(added value
van activiteit
neemt af)

Lange termijn
gevaar

e Activiteit
afhankelijk van
schaarse
grondstoffen

e LT veranderende
wetgeving

e Laag of negatief
rendement

Economisch stabiel
maar onduurzaam

e Ecologische
impact van
activiteit

Duurzaam in
meerdere
dimensies

e Activiteit past al
in de duurzame
economie van
de toekomst

Goede
transitieactiviteit

e Activiteit heeft
groot potentieel
om financiéle
buffer voor
innovatie te
creéren



De
Innovatie




INNOVATIESTRATEGIE

Positionering in innovatie en nieuwe activiteiten

£

@

\Eﬁb
THE EXECUTIONER THE SERVICE PROVIDER THE PARTNER THE INNOVATION THE ENTREPRENEUR
Uitvoeren wat klanten Proactief nieuwe services Gelijkwaardige partij in de PARTNER Zelf een nieuwe
vragen aanbieden waardeketen en samen Samen met partners waardeketen bedenken,
deze optima/iseren nieuwe Waardepropositieg uitwerken en
bedenken en uitwerken implementeren



INNOVATIESTRATEGIE

Match sociale economie x reguliere economie

SOCIALE ECONOMIE

Trends:

» doelgroep wordt steeds
vitdagender op vlak van
competenties

 huidige activiteiten van
maatwerkbedrijven onder druk

« steeds meer aandacht voor
sociale economie

NOOD AAN NOOD AAN
KWALITATIEVE BEPAALDE

TEWERKSTELLING SERVICES VOOR
ONTZORGING

Deze match is dynamisch en steeds sneller aan het veranderen
omdat de economie steeds sneller verandert

-> Steeds meer focus op het ecologische (bv. circulaire

economie)

Nood aan innovatie!

REGULIERE ECONOMIE

Trends:

e verduurzaming van de economie
(EU Green Deal, transitie naar
circulaire economie)

 snel veranderende markt en
omgeving
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Match sociale economie x reguliere economie

SOCIALE ECONOMIE

Trends:

» doelgroep wordt steeds
vitdagender op vlak van
competenties

 huidige activiteiten van
maatwerkbedrijven onder druk

« steeds meer aandacht voor
sociale economie

NOOD AAN NOOD AAN
KWALITATIEVE BEPAALDE

TEWERKSTELLING SERVICES VOOR
ONTZORGING

Nood aan innovatie!

Duurzame innovatie als essentiéle hefboom in de sociale
tewerkstelling van de toekomst
I 1
Sociale tewerkstelling als essentiéle schakel in de duurzame
waardeketens van de toekomst

REGULIERE ECONOMIE

Trends:

e verduurzaming van de economie
(EU Green Deal, transitie naar
circulaire economie)

 snel veranderende markt en
omgeving



INNOVATIESTRATEGIE

Strategische opportuniteiten voor maatwerkbedrijven

G

CIRCULAIRE ECONOMIE GROENZORG DIGITALISERING HR SERVICES
Nieuwe rollen als Inzetten op biodiversiteit en Analoge databases helpen Aangepaste werkvloeren, werk op
dienstverleners in de circulaire natuurbewust groenbeheer digitaliseren maat, competentieontwikkeling in
economie reguliere bedrijven

als

) &

ZORG LOKALE ECONOMIE SOCIALE INCLUSIE
DIENSTEN PRODUCTEN & DIENSTEN
Ondersteuning in de zorg Inspelen op d? ‘reshoring’ Sociale kruidenier & restaurant,
omwille van trend, services aan sociale dienstverlening, producten &
nabijgelegen bedrijven diensten voor nieuwkomers

personeelstekorten

Bron: Preliminary research results from (Noéth et al., 2024).



INNOVATIESTRATEGIE

Rol van MWB’en in de Circulaire Economie als dienstverleners

REDDER VAN RESTSTROMEN

Recupereren en reconditioneren van
reststromen uit de lokale economie tot
nieuwe grondstoffen

PRODUCTDOKTER

Kwaliteitscontrole en diagnose van
producten doen om erna correcte
reparaties uit te voeren

PAKKET SAMENSTELLER

MATERIAALGROEIER PRODUCT HERNIEUWER DATA FARMER

Reconditioneren van Databases voeden en
producten (bv. herbruikbare
verpakkingen, producten

deelsystemen, ...) ) maken

Groeien van hernieuwbare
materialen (bv. mycelium,
hennep, vlas, ...)

Samenstellen van pakketjes voor
hergebruik, reparatie (bv. lokale
voedselpakketten, reparatiekits,

onderhouden om de digitale
circulaire economie mogelijk te

PRODUCTMECHANIEKER PRODUCTBUTLER MATERIAAL EN PRODUCT

HANDELAAR

INNOVATIE LAB
FACILITATOR

Herontwerpen en testen van nieuwe

Extra services voor
productservice systemen (bv.
ecodesign principes zijn onderhoud, track and tracing,

gemaakt ..

Montage en demontage van
producten die volgens Logistiek en manipulaties
gerelateerd aan het metabolisme

van producten en materialen

activiteiten en business modellen
gerelateerd aan circulaire economie

Bron: Preliminary research from Noéth et al. (2024), New Stakeholder Roles for Work Integration Social Enterprises (WISEs) in the Circular Economy.
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Hoeveel druk zet dit
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INNOVATIESTRATEGIE

Deep dive in sociaal-circulaire cases

Ja maar,

Hoeveel tewerkstelling levert dit op? Hoe rendabel is dit?

Hoeveel marge hou je over?

Hoeveel druk zet dit

op omKkadering?
Welke competenties heeft onze P 5

doelgroep hiervoor nodig? Hoe kostelijk was het
initi€le innovatietraject?

Is er al concurrentie?

Kan dit opschalen?



INNOVATIESTRATEGIE

Deep dive in sociaal-circulaire cases

Coming soon: een survey!



INNOVATIESTRATEGIE

Deep dive in sociaal-circulaire cases

SOCIAAL-CIRCULAIRE CASE

PARTNERSCHAPPEN
INNOVATIETRAJECT, BUSINESS MODEL

PATRONEN, SECTOREN,
LEERLESSEN

RENTABILITEIT, RETURN ON
INVESTMENT, RETURN IN
EMPLOYMENT




Wanneer slaagt een
circulaire business case”?



Er 1s een

narratief



SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

Rendabele circulaire business modellen

T i) repairfmaintain

ADD DESTROY ADD Ir_ / RETAIM
VALUE VALUE VALUE VALUE

re:anl‘/ ft'l'lll‘*' b reuselredistribute
| refurbish
assrmbly T assembly
i
remanulaciure

manufacturing manufacturing

recycle LA

gxtraciion extraction

PRE-USE USE POST-USE PRE-USE USE POST-USE

SOURCE: Achterberg, E., Hinfelaar, J., & Bocken, N. (2016). Master circular business models with the Value Hill. Circle Economy, Utrecht.



SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

Rendabele circulaire business modellen

Circular resicdual value

Value

Index cost of reuse

Bron: https://www.circularvalueinstitute.com/
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SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

Technologie als hefboom voor complexe productieactiviteiten

D

ASSISTIEVE TECHNOLOGIE COMPETENTIETRAIN- SEMI-AUTOMATISERING
INGSCENTRA
Digitale werkinstructies, Augmented Reality Aanleren van nieuwe skills Co-bots, machinepark, ...

(bv. Lichtwerk)

gl

OPTIMALISATIE PROCESSEN ERGONOMIE

Toepassen van Al Fysieke tools om werknemers te

ondersteunen in hun werk . . .



Er 1s een
push vanuit



SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

EUROPEAN

European Green Deal

Packaging and Packaging Right to Repair Ecodesign for Sustainable
Waste Regulation (PPWR) Products Regulation (ESPR)

Extended Producer Corporate Sustainability
Responsibility (EPR) Reporting Directive (CSRD)
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Convenience




SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

Convenience voor klant

o Kwaliteit
CIRCULAIR EN VOORDEEL . Gebruiksg?mqlf
DUURZAAM VOOR KLANT . Toegc.mkelljkheld

» Experience

e Tijdswinst

Sweetspot



SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

Convenience voor klant

Bron: Thesis Karen De Mayer: herbruikbare transportverpakkingen voor sofa’s



ploeteren



SUCCESFACTOREN CIRCULAIRE ECONOMIE

Samenwerken = ploeteren

&>

Shared vision en Expectation Kennis en skills van Rollen en

commitment management partners verantwoordelijkheden

2

T8

Alignment en frictie Effort versus reward Communicatie
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INNOVATIESTRATEGIE

Een strategie voor circulaire innovatie

000

O

Vertrek van sterktes Bouw Zoek lokale partners/ Zoek sterke

\Y

innovatiematuriteit op potentiéle klanten waardeproposities



INNOVATIESTRATEGIE

Innovatiedimensies
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De inhoud van de presentatie is gebaseerd op resultaten van het doctoraatsonderzoek
van Esther Noéth dat in het kader van een Baekeland-mandaat (VLAIO- HB.2020.2885) in
opdracht van Mivas VZW wordt uitgevoerd. De resultaten kunnen vrij gebruikt worden,
mits telkens op een correcte manier naar dit onderzoek verwezen wordt.

Let’s keep in touch!

Esther Noéth - Doctoraatsonderzoeker Mivas en UAntwerpen
esther.noeth@uantwerpen.be



