
Dag 5 Groep Maatwerk 

SMART actieplan 

Wil je concrete actiepunten formuleren die een waardevol onderdeel vormen van het 

ondersteuningsplan ‘individueel maatwerk’?  

Ontdek hoe je dit kunt doen aan de hand van de SMART-methode en de 5 A's: Arbeidsinhoud, 

Arbeidsverhoudingen, Arbeidsorganisatie, Arbeidsomstandigheden en Arbeidsvoorwaarden. 

Deze vormingsdag biedt praktische richtlijnen voor het formuleren van SMART actiepunten op het 

niveau van zowel de maatwerker, werkgever, coach als begeleider individueel maatwerk. Leer hoe 

je doelen en acties kunt stellen die specifiek, meetbaar, haalbaar, relevant en tijdgebonden zijn. 

Of je nu nieuw bent in het werkveld of je vaardigheden wilt aanscherpen, deze vorming biedt 

concrete tools en inzichten om actiepunten effectiever te maken. Het ondersteuningsplan wordt zo 

een onmisbaar instrument om van elk individueel maatwerktraject een succes te maken voor alle 

betrokken partijen. 

Training ‘feedback geven’ + WAKKER methode 

Ontdek de kracht van effectieve feedback tijdens onze dynamische training ‘feedback geven’. 

Cursisten krijgen tijdens deze laatste vormingsdag uitgebreid de kans om hun feedbackvaardigheden 

te oefenen en te verfijnen. We maken hiervoor gebruik van de feedbackladder Feit / Effect / Actie, 

waardoor je leert om feedback constructief en doelgericht te formuleren. 

Een ander onderdeel van deze training is de WAKKER-methode. Deze methode biedt een 

gestructureerde aanpak om interacties en gedrag nauwkeurig te observeren, waardoor je 

waardevolle inzichten krijgt die de communicatie verbeteren en effectievere interventies mogelijk 

maken. 

"De kroon op het werk van deze 5-daagse vorming. Een onmisbare communicatieve tool om de 

training in stijl af te sluiten." 


